Persénuverndarstefna Aurbjargar
1. Almennt

Fjartaeknifyrirtaekid Aurbjorg ehf., eigandi pjonustuvefs Aurbjargar, www.aurbjorg.is, (hér eftir
LAurbjorg“) hefur pad ad markmidi ad tryggja abyrga og drugga vinnslu allra persénuupplysinga
sem unnid er med hja Aurbjorgu og skuldbindur sig til ad vinna adeins med personuupplysingar
a pann hatt sem lyst er i persénuverndarstefnu pessari og samramist akvaedum laga nr.
90/2018 um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglugerd Evrépupingsins og
radsins (ESB) nr. 2016/679 (GDPR) (hér eftir sameiginlega ,persénuverndarl6ggjof).

Vinsamlega kynntu pér persénuverndarstefnu pessa vel og vandlega. Ef pu sampykkir ekki efni
hennar getur pu avallt haett ad nota pjonustu Aurbjargar.

Abyrgdaradili er Aurbjorg ehf., kt. 430518-1430, Lagmula 9, 108 Reykjavik,
aurbjorg@aurbjorg.is.

2, Skilgreiningar og tulkun

Persénuupplysingar eru hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda
personugreinanlegan einstakling. Sa telst persénugreinanlegur ef haegt er ad tengja
hann/hana/han, beint eda dbeint, vid upplysingar svo sem me? tilvisun i nafn, kennitélu,
netaudkenni eda einn eda fleiri paetti sem teljast til einkenna og adgreina hann fra 6érum.
Personuupplysingar skiptast i almennar og vidkvaemar persénuupplysingar.
Opersoénugreinanleg gdgn falla utan persénuverndarléggjafarinnar.

Hinn skradi er einstaklingur eda sa sem personuupplysingarnar varda hverju sinni (hér einnig
,pu“ eda ,notandi).

Vinnsla er sérhver adgerd eda r6d adgerda par sem personuupplysingar eru unnar, hvort sem
vinnsla er sjalfvirk eda ekki, s.s. séfnun, notkun og vardveisla peirra. Vinnsla er hvers konar
medferd a persénuupplysingum.

Abyrgdaradili er sa sem ber abyrgd a pvi ad st vinnsla sem fer fram & hans/hennar/han vegum
samrymist personuverndarldggjof og hann/hun/han parf ad geta synt fram a pad. Hann/Hun/Han
er sa sem akvedur tilgang vinnslunnar og adferdir vid vinnslu persénuupplysinga.

Vinnsluadili er sa sem vinnur persénuupplysingar & vegum abyrgdaradila eda f.h.
abyrgdaradila a grundvelli vinnslusamnings.

Samstarfsadili (Partner) er 16gadili sem hefur gert samning vid Aurbjérgu um notkun Aurbjorg
Partners og uppfyllir pau heefis-, 6ryggis- og trunadarskilyréi sem Aurbjorg setur.

Samstarfsadili kann ad vera lifeyrissjodur, tryggingafélag, fijarmalafyrirtaeki, radgjafarfyrirtaeki
eda annar adili sem veitir notendum pjénustu, greiningu eda radgjof.

Pegar samstarfsadili faer adgang ad persénuupplysingum notanda a grundvelli fyrirmaela og
sampykkis notanda verdur samstarfsadili almennt sjalfstaedur abyrgdaradili vegna beirrar
vinnslu sem fram fer a hans vegum nema annad leidi af taeknilegri utfeerslu eda sérstokum
samningi.



Sambpykki fyrir vinnslu personuupplysinga telst vera opvingud, sérteek, upplyst og otviraed
viljayfirlysing hins skrada um ad hann/han/han sampykki, med yfirlysingu eda 6tviraedri
stadfestingu, vinnslu persénuupplysinga um sig.

3. Gildissvid

Personuverndarstefna pessi gildir um alla starfsemi i tengslum vié pjonustuvef Aurbjargar par
sem vinnsla personuupplysinga fer fram en tekur pé adeins til einstaklinga, ekki l6gadila. Séu
einstaklingar i forsvari fyrir vidskiptavini sem eru I6gadilar gilda akvaedi stefnunnar um pa
einstaklinga eftir pvi sem vid getur att.

Persénuverndarstefna pessi gildir einungis fyrir notkun pina a pjénustuvefnum www.aurbjorg.is.
A sidunum kunna ad vera tenglar & adrar vefsidur sem persénuverndarstefna pessi naer ekki
yfir. Vinsamlega kynntu pér persénuverndarstefnu peirra vefsidna aéur en pu afhendir peim
persénuupplysingar.

4, Réttindi hins skrada

Hinn skradi a rétt a pvi ad videigandi radstafanir séu gerdar til ad tryggja réttindi
hans/hennar/han samkvaemt akvaedum persénuverndarléggjafar og er persénuverndarstefna
bessi skrifud med pad ad markmidi. Aurbjorg leggur aherslu a ad tryggja eftirfarandi réttindi:

Upplysingaréttur. Réttur til ad fa upplysingar um pau gégn sem verid er ad vinna med um pig
pannig ad pu getir geett annarra réttinda pinna samkvaemt persénuverndarléggjéfinni.

Adgangsréttur. Réttur til ad fa upplysingar um pad hvort verid sé ad vinna med
persénuupplysingar um pig. | pvi felst réttur til ad fa stadfestingu a pvi, afrit af upplysingunum
sem er verid ad vinna med og adrar upplysingar um vinnsluna, s.s. tilgang og afleidingar slikrar
vinnslu fyrir pig.

Andmaelaréttur. Réttur til ad métmaela pvi ad persénuupplysingar um pig séu notadar i
sérstokum tilgangi.

Flutningsréttur. Réttur til ad flytja eigin gégn sem pu hefur sjalf/ur afhent abyrgdaradila, t.a.m.
ef pu vilt endurnyta pau hja annarri pjénustu eda abyrgdaradila.

Réttur til leidréttingar og eydingar. Réttur til ad lata leidrétta eda eyda persénuupplysingum
um pig sem eru dareidanlegar eda rangar.

Réttur til ad gleymast. | vissum tilfellum att pu rétt & pvi ad 6llum persénuupplysingum sem vid
héfum ad geyma um pig sé eytt, ef upplysingarnar eru ekki lengur naudsynlegar i ljosi
upphaflegs tilgangs fyrir vinnslu.

Réttindi vegna Aurbjorg Partners. Notandi sem hefur veitt samstarfsadila adgang ad
upplysingum sinum i gegnum Aurbjérg Partners a rétt a ad sja yfirlit yfir fyrirmaeli og sampykki
sem hann hefur veitt, sja yfirlit yfir uppflettingar samstarfsadila eftir pvi sem vié &, afturkalla
fyrirmaeli sin og sampykki hvenaer sem er og fa upplysingar um hvada gagnaflokkar hafa verid
gerdir adgengilegir. Ef beidni notanda vardar vinnslu samstarfsadila eftir ad hann hefur fengid
adgang ad upplysingunum kann notandi ad purfa ad beina beidninni til samstarfsadilans sem



sjalfstaeds abyrgdaradila. Aurbjorg mun eftir féongum veita notanda upplysingar um hvert slikri
beidni skuli beint.

5. So6fnun persénuupplysinga

pPad hvada personuupplysingum er safnad um pig fer eftir notkun pinni a vefsidu Aurbjargar.
Pegar pu skrair pig i askriftarpjonustu Aurbjargar sampykkir pu vinnslu persénuupplysinga um

pig.

Upplysingar sem pu afhendir Aurbjorgu.

Pegar pu innskrair pig, stofnar til askriftar hja Aurbjérgu eda & annan hatt notar vefsiduna,
safnar Aurbjorg grunnupplysingum um pig eins og nafninu pinu, kennitélu, heimilisfangi,
netfangi, audkennisupplysingum, greidslukortaupplysingum og 6drum upplysingum sem pu
velur ad veita Aurbjorgu inni @ adgangi pinum. Einnig kunna pad ad vera upplysingar um
hvernig fjarmal pin standa og upplysingar um hegdun og notkun pegar pu tekur patt i
markadsrannsokn eda pjonustukdnnun sem og adrar samskiptaupplysingar.

Upplysingar sem Aurbjorg faer fra pridja adila.

Aurbjorg kann ad nota peer upplysingar sem pu afhendir Aurbjérgu til ad kalla eftir frekari
upplysingum fra pridja adila (samstarfsadila/vinnsluadila) i opinberar skrar, eins og upplysingar
um eignir, lan, tryggingar eda lansheefi, svo unnt sé ad afhenda pa voru eda veita pa pjonustu
sem pu o6skar eftir. Slik upplysingadflun byggist avallt a pvi ad sérstok heimild sé til stadar til ad
afhenda Aurbjoérgu upplysingarnar. Aurbjorg mun bidja um sampykki pitt &dur en kallad er eftir
upplysingunum, eftir pvi sem tilefni er til. Daemi um slika adila eru Creditinfo, fjarmalastofnanir

og tryggingafélog.

Upplysingar sem Aurbjorg safnar sjalfkrafa ur teekinu pinu.

Eins og flestar vefsidur pa kann vefsida Aurbjargar ad safna akvednum upplysingum sem
tengjast pér og taekinu sem pu notar vid heimsdkn a siduna. bannig afhendir pu Aurbjérgu
akvednar upplysingar med ébeinum haetti eins og IP-t6lu, radnumer snjallteekis, styrikerfi og
tegund vafra. Pessar upplysingar eru p6 aldrei notadar til pess ad audkenna pig.

Taeknin sem notud er fyrir pessa sjalfkrafa gagnadflun felst i notkun vefkaka (e. Cookies).

Vefkokur eru litlar textaskrar sem eru vistadar i télvu eda snjallteeki pinu pegar pu heimsaskir
vefsiduna i fyrsta sinn. Vefkdkur gera vefsidunni kleift ad safna upplysingum um adgerdir pinar
a vefsidunni pannig ad naest pegar pu heimsaekir vefsiduna ber vefsidan kennsl a taekid og
adgerdir pinar.

Sumar vefkdkur eru naudsynlegar til pess ad vefsidan virki edlilega og virkjast paer sjalfkrafa
pegar pu heimszekir vefsiduna. Dami um naudsynlegar vefkdkur eru tolfreedikdkur og
virknikdkur sem virkja eiginleika vefsvaedisins sem eru forsenda fyrir notkun sveedisins og
byggjast par med a ldgmastum hagsmunum Aurbjargar. baer eru oftast vefkokur fra fyrsta adila
(e. First-Party Cookies), p.e. paer koma fra sama Iéni og vefsidan sem pu heimsaekir
www.aurbjorg.is.

Vefkokur fra fyrsta adila geta po verid fleiri en paer sem naudsynlegar eru. bzer eru notadar i
peim tilgangi ad audvelda pér innskraningu & notendavef Aurbjargar og beaeta upplifun og notkun



pina a &llu pvi sem er i bodi a sidunni. baer eru engu ad sidur mikilveegar po6 paer séu ekki
forsenda fyrir notkun svaedisins en paer gera pér kleift ad komast a milli sidna a audveldari hatt
og muna peer stillingar sem pu valdir pegar pu heimséttir siduna sidast.

Vefkokur fra pridja adila (e. Third-Party Cookies) koma fra 6&rum Iénum sem Aurbjérg kaupir
bjénustu af, t.d. greiningar- og auglysingakokur. bridji adili getur pa einnig borid kennsl a taekid
pbitt pbegar pu heimsaekir vefsiduna. baer eru notadar i peim tilgangi ad skilja enn betur hvernig
vefsidan er notud og t.a.m. hversu ahrifarikar markadsherferdir okkar eru. Paer hjalpa Aurbjoérgu
vid ad baeta upplifun pina enn frekar og snida markadsefni og auglysingar ad akvednum
markhopum.

Aurbjorg notar slikar vefkdkur & vefsvaedi sinu med pjonustu Google Analytics. bu getur avallt
farid i stillingar a vefk6kum a vefsidu Aurbjargar og valid og hafnad vefkokum sem eru ekki
naudsynlegar.

Fjarskiptastofa hefur eftirlit med nytingu vefkaka og hvort heimild sé til stadar fyrir notkun peirra
samkvaemt I6gum nr. 70/2022 um fjarskipti.

Personuupplysingum er ekki midlad til pridja adila nema slikt sé naudsynlegt vegna peirrar
pjénustu sem notandi éskar eftir, byggi @ sampykki notanda, sé lidur i notkun vinnsluadila
Aurbjargar eda sé heimilt eda skylt samkvaemt I6gum.

Aurbjoérg safnar almennt ekki vidkveemum personuupplysingum s.s. heilsufarsupplysingum,
upplysingum um pjéderni, traarbrégd o.fl.

Aurbjorg Partners — adgangur samstarfsadila samkvamt fyrirmaelum notanda

Aurbjérg Partners er notendastyrd pjénusta sem gerir notanda kleift ad veita tilteknum
samstarfsadila adgang ad voldum upplysingum sinum hja Aurbjoérgu i peim tilgangi ad fa
pjonustu, greiningu, asetlanagerd eda radgjof. Slikur adgangur er einungis veittur ef notandi
hefur sjalfur 6skad eftir pvi eda stadfest beidni pess efnis i gegnum kerfi Aurbjargar. Med
stadfestingu sinni veitir notandi Aurbjorgu fyrirmaeli um ad gera tilgreindar upplysingar
adgengilegar vidkomandi samstarfsadila og sampykkir pa vinnslu persénuupplysinga sem i pvi
felst.

| stadfestingu notanda skal koma fram, eftir pvi sem vid &, hvada samstarfsadili feer adgang,
hvada upplysingar eda gagnaflokkar verda adgengilegir, i hvada tilgangi adgangurinn er veittur,
hversu lengi fyrirmeelin/sampykkid gilda og hvernig notandi getur afturkallad pau.

Aurbjérg gerir engar upplysingar adgengilegar samstarfsadila i gegnum Aurbjérg Partners nema
notandi hafi veitt fyrirmaeli og sampykki fyrir slikum adgangi. Aurbjorg heldur skra yfir fyrirmaeli
og sampykki notanda, par a medal hvenaer pau voru veitt, hvada samstarfsadila pau toku til,
hvada gagnaflokkar voru gerdir adgengilegir, gildistima fyrirmaelanna/sampykkisins og hvort eda
hveneer pau voru afturkollud.

Aurbjérg ber abyrgd a rekstri Aurbjorg Partners, audkenningu notanda, skraningu fyrirmaela og
sampykkis, adgangsstyringum og rekjanleika tengt kerfum Aurbjargar og samkvaemt fyrirmaelum
notanda. Aurbjorg ber ekki abyrgd a peirri radgjof, greiningu, tilléigum eda annarri pjénustu sem
samstarfsadili veitir notanda a grundvelli upplysinganna. Samstarfsadili ber almennt sjalfur



abyrgd a peirri vinnslu sem fram fer a hans vegum eftir ad hann faer adgang ad upplysingum
notanda, nema annad leidi af teeknilegri Utfaerslu eda sérstdokum samningi.

6. Tilgangur og heimildir s6fnunar
Aurbjérg safnar framangreindum upplysingum i peim tilgangi ad:

a) Afhenda pér pa voru og pjonustu sem pu oskar eftir og Aurbjorg bydur upp a.

b) Hafa samband vid pig med tilkynningum/skilabodum til ad upplysa pig um
nyjungar og préun vefsidunnar sem kann ad vekja ahuga pinn, tilkkynna pér um
breytingar a skilmalum, tengja pig vid samstarfsadila ef pess er 6skad og senda pér
markadsposta og kynningarefni. begar pér berst télvupdstur i markadslegum tilgangi fra
Aurbjérgu getur pa avallt kosid ad afskra pig af peim lista med pvi ad velja ,afskra mig af
postlista® i tdlvupdstinum.

c) Greina og baeta efni pjonustunnar sem er adgengileg a vefsidunni og til ad meta
parfir notenda. Aurbjorg greinir hegdunarmynstur pitt Ut fra féotsporum pinum a vefsidunni
og tilgangurinn er ad veita notendum betri innsyn i hegdun markadarins i
fasteignakaupum og lantdku svo deemi séu nefnd. Ad auki eru framkvaemdar greiningar i
markadslegum tilgangi og eftir atvikum seldar fyrirtaekjum og/eda birtar opinberlega. Sé
pad gert eru einungis 6personugreinanlegar upplysingar notadar, ekki pinar
personuupplysingar.

d) Sérsnida pjonustuna ad pinum pdrfum og éskum med greiningu a pinu
hegdunarmynstri og syna pér samanburd a hegdunarmynstri annarra notenda (sem er
byggt a épersénugreinanlegri samantekt). Lidur i sérsnidinni pjonustu kann ad vera
byggdur a sjalfvirkri vinnslu persénuupplysinga i hugbunadi Aurbjargar sem vinnur med
personuupplysingar um pig a sjalfvirkan hatt. Slik vinnsla kann ad fela i sér gerd
personusnids eda sjalfvirka greiningu. Aurbjorg tekur po ekki bindandi akvardanir um
réttindi eda skyldur notanda a grundvelli slikrar vinnslu nema notandi sé sérstaklega
upplystur um slikt.

e) Gera notanda kleift, ad eigin 6sk og samkvaemt fyrirmaelum hans, ad veita
samstarfsadila adgang ad tilteknum upplysingum sinum i gegnum Aurbjorg Partners, i
peim tilgangi ad notandi geti fengid pjonustu, greiningu, aaetlanagerd eda radgjof fra
viokomandi samstarfsadila.

f) [ 66rum Idbgmaetum tilgangi sem tengist rekstri, dryggi, préun og vernd pjénustu
Aurbjargar, ad pvi marki sem slikt samrymist persénuverndarl6ggjof.

Ad meginstefnu til byggir vinnsla persénuupplysinga um pig @ samningssambandi milli pin
og Aurbjargar um tiltekna pjénustu. | akvednum tilvikum byggir vinnslan einnig & upplystu
sampykki asamt pvi ad i einhverjum tilvikum kann ad vera naudsynlegt ad vinna med
personuupplysingar pinar a grundvelli Idgmaetra hagsmuna sem Aurbjorg geetir. Hinir
I6gmeetu hagsmunir eru hér félgnir i pvi ad Aurbjorg geti veitt notendum vefsidunnar betri
pjénustu og sinnt samanburdar- og greiningarpjonustu sinni.

Vinnsla Aurbjargar i tengslum vid Aurbjérg Partners byggir a fyrirmaelum og sampykki
notanda.



Vinnsla sem tengist 6ryggi, rekjanleika, skraningu uppflettinga, medferd kvartana og
uttektum kann einnig ad byggja a Idgmaetum hagsmunum Aurbjargar eda lagaskyldu.

7. Oryggi og vardveisla persénuupplysinga

Aurbjérg geetir pess i hvivetna ad vernda persénuupplysingar med videigandi taeknilegum og
skipulagslegum radstéfunum i peim tilgangi ad koma i veg fyrir 6heimila notkun, afritun,
afthendingu til pridja adila, sem og til ad fyrirbyggja ad upplysingar glatist, séu ranglega skradar
eda ad onnur misnotkun a upplysingum eigi sér stad. Persénubundnar adgangsstyringar,
dulkédun, notkun gerviaudkenna, alagsprofanir eru deemi um slika 6ryggisradstofun. Oll hysing
og flutningur persénuupplysinga skal sérstaklega tryggdur og vera i samraemi vid krofur
personuverndarldggjafarinnar. ba leggur Aurbjoérg aherslu a ad brugdist sé vid dryggisbrotum i
samraemi verklagsreglur og akveedi persénuverndarldggjafar pegar tilkynningar berast til
personuverndarfulltria félagsins.

i tengslum vid Aurbjérg Partners heldur Aurbjérg skra yfir fyrirmaeli og sampykki notanda og
uppflettingar samstarfsadila, eftir pvi sem naudsynlegt er til ad tryggja rekjanleika, upplysa
notanda, sinna kvortunum, framkvaema uttektir og uppfylla I6gbundnar skyldur. Slik skra getur
m.a. innihaldi®d upplysingar um hvada samstarfsadili fékk adgang, hvada starfsmadur
framkvaemdi uppflettingu, hvada notanda var flett upp, dagsetningu og tima uppflettingar, hvada
gagnaflokkar voru adgengilegir og tilgang uppflettingar, eftir pvi sem vid a. Skrain er vardveitt i
pann tima sem naudsynlegt er vegna framangreinds tilgangs en ad jafnadi ekki lengur en tvo ar
nema lengri vardveisla sé naudsynleg vegna kvortunar, agreinings, eftirlitsmals eda lagaskyldu.

Personuupplysingar eru adeins vardveittar eins lengi og naudsynlegt er til ad Aurbjérg geti sinnt
peirri pjonustu sem er i bodi og i samraemi vid upphaflegan tilgang vinnslunnar. Meginreglan er
ad personuupplysingar pinar eru geymdar a medan askriftarpjonusta stendur eda I6gmeetir
hagsmunir Aurbjargar krefjast pess. Ef sérlog kveda a um skyldu til ad vardveita tiltekin gdégn
lengur, s.s. 16g nr. 145/1994 um bodkhald, ganga pau framar.

8. Breytingar a persénuverndarstefnunni

Persénuverndarstefnan kann ad taka breytingum vegna breytinga a 16ggjof, starfsemi félagsins
eda 60rum astaeedum sem kunna ad kalla a slikt. Komi til breytinga verda paer adgengilegar a
vefsvaedi Aurbjargar og er litid svo a ad pu hafir sampykkt breytingarnar med aframhaldandi
notkun a vefsidu félagsins. Ef breytingar fela i sér nyja vinnslu persénuupplysinga sem krefst
sampykkis notanda mun Aurbjérg, eftir pvi sem vid &, déska sérstaklega eftir sliku sampykki. Vid
maelum med ad pu fylgist vel med a vefsidunni og kynnir pér allar breytingar vel.

9. Tengilidur og réttararraeodi

Personuverndarfulltrai félagsins, Jon Jésep Snaebjornsson, er tengilidur vid hinn skrada og sér
um samskipti vid persénuverndaryfirvold. Personuverndarfulltrai sinnir pvi hlutverki ad veita
radgjof i tengslum vid personuverndarléggjéfina og syna fram a fylgni vid hana i starfsemi
Aurbjargar og Aurbjorg ehf. en tekur ekki akvardanir um vinnslu persénuupplysinga.



Ef pa telur ad brotid hafi verid a rétti pinum vinsamlega hafdu samband og vid tékum erindi pitt
til skodunar. Fyrirspurnir, athugasemdir og abendingar sem varda personuupplysingar og
persénuvernd ma senda & netfangid personuvernd@aurbjorg.is.

Komi upp agreiningur um medferd persénuupplysinga er unnt ad senda kvortun til
Personuverndar a netfangid postur@personuvernd.is eda med pvi ad senda bréfpost til
Persénuverndar, heimilisfang: Raudararstigur 10, 105 Reykjavik. Sja nanar a vefsidunni
www.personuvernd.is.
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