Skilmalar Aurbjargar - fridskrift

Almennt

Skilmalar pessir gilda um rafreena pjénustu Aurbjargar og notkun & vefsvaedi Aurbjargar. Skilmalarnir
innihalda akvaedi um réttindi og skyldur notanda (hér eftir ,notandi“ eda ,pu“) fyrir adgang ad pjonustu
og upplifunarferli Aurbjargar.

Med pvi ad yta 4 hnappinn ,Eg hef lesid og sampykki skilmala Aurbjargar” sampykkir pu skilméla ad
pjénustu Aurbjargar (hér eftir , pjonustan®). Skilmalarnir verda afram adgengilegir a vefsvaedi pinu.

Aurbjorg og pjonustan

Aurbjorg er pjéonustuvefur fjartaeknifyrirteekisins Two birds ehf.,, kt. 430518-1430, Lagmula 9, 108
Reykjavik, sem hefur pad ad markmidi ad adstoda pig med fjarmal heimilisins. Med pvi ad nyta sér
bjénustu Aurbjargar faerd pu adgang ad lanareiknivélum og samanburdi a pvi sem skiptir mali fyrir fijarmal
heimilisins i formi m.a. samanburdatoflu husnadisldna, greidslukorta, rafmagns, bensins, sparnadar.
Aurbjorg askilur sér rétt til ad akvarda einhlida pa pjénustu sem er i bodi hja Aurbjérgu a hverju tima og
auka eda minnka vid hana ef porf krefur.

Allar tilkynningar til Aurbjargar og fyrirspurnir vardandi skilmala pessa skal senda & netfangid
aurbjorg@aurbjorg.is.

Adgangur og innskraning

Vid stofnun adgangs ad pjonustuvef Aurbjargar er notast vid innskraningu med rafraenu audkenni. bu
velur innskraningu med rafreenum skilrikjum i gegnum innskrdningarvidmot Island.is. Eftir audkenningu
pbarf sampykki fyrir skilmdlum pessum og vinnslu persénuupplysinga til pess ad geta nytt sér pjénustu
Aurbjargar.

Aurbjorg askilur sér rétt til ad dkveda einhlida breytingar a innskraningarleidum ad adgangi.

Pu ert dbyrg/ur fyrir pvi ad vernda adgangsaudkenni pin og gera videigandi radstafanir til ad tryggja leynd
beirra. Ef pu verdur vor/var vid ad ovidkomandi adili hafi komist yfir adgangsupplysingar pinar skalt pu
lata Aurbjorgu vita eins fljott og audid er med télvupdsti a8 aurbjorg@aurbjorg.is.

Oheimilt er ad veita 63rum einstaklingi eda |6gadila adgang ad pjonustu pinni. Einnig er Sheimilt ad nota
adgang ad Aurbjorgu i hvers konar 6l6gmaetum tilgangi. b4 er éheimilt ad senda skrar eda gogn & vefsveedi
Aurbjargar sem gaetu innihaldid tolvuvirusa eda tréjuhesta eda annad sem getur innihaldid skadlega
eiginleika og haft ahrif 4 edlilega virkni vefsvaedisins eda pjonustu Aurbjargar.

Brot a skilmalum pessum leidir til tafarlausrar lokunar 4 adgangi pinum.

Tilkynningar og skilabod

Aurbjorg kann ad senda pér tilkynningar eda skilabod i tengslum vid pa pjénustu sem er i bodi hverju sinni
hja Aurbjorgu. Med pvi ad sampykkja skilmala pessa sampykkir pu ad Aurbjorg megi senda pér
tilkynningar eda skilabod & netfang bitt eda simanumer, p. 4. m. tilbod um fridindi, vorur eda pjénustu
Aurbjargar eda samstarfsadila/pridja adila.

Tilkynningarnar eru sjalfvaldar eftir ad pu hefur sampykkt skilmala pessa en haegt er ad fara i stillingar og
afskrd sig ur pjonustunni. Aurbjorg kann ad fjarleegja, breyta eda baeta vid tilkynningum an sérstaks
sampykkis.

Aurbjorg reynir eftir fremsta megni ad tryggja ad tilkynningar berist pér fljott og 6rugglega en abyrgist
ekki ad paer berist a réttum tima, innihaldi avallt nyjustu eda réttar upplysingar eda berist ekki vegna villna
i efni tilkynninga.
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Oryggi og personuvernd

Aurbjorg hefur pad ad markmidi ad tryggja dbyrga og 6rugga vinnslu allra persénuupplysinga sem unnid
er med & pjonustuvef Aurbjargar. Um vinnslu personuupplysinga gilda akveedi laga nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2016/679
(GDPR).

Framangreind 10ggjof og persénuverndarstefna Aurbjargar er sett til ad tryggja réttindi pin pegar kemur
ad vernd personuupplysinga pinna. Vinsamlega kynntu pér persénuverndarstefnu Aurbjargar vel og hvad
felst i vinnslu persénuupplysinga um pig med pvi ad stofna adgang hja Aurbjorgu.

Persdnuverndarstefna Aurbjargar er érjufanlegur hluti skilmala pessa.

Vefkdkur

Vid heimsokn a pjonustuvef og/eda innskraningu & vef Aurbjargar verda til fétspor, eda vefkokur eins og
pbad er kallad, i télvu pinni um upplifunarferli pitt. Vefkokur eru litlar textaskrar sem eru vistadar i tolvu
eda snjallteeki pinu pegar pu heimsakir vefsiduna i fyrsta sinn og gera vefsidunni kleift ad safna
upplysingum um adgerdir pinar a vefsidunni. Med pvi ad sampykkja notkun & vefkékum sampykkir pu ad
Aurbjorg megi m.a. safna upplysingum sem nota ma til greiningar @ notkun og adsékn pinni ad pjénustu
Aurbjargar.

Nanar er fjalllad um vefkokur i persénuverndarstefnu Aurbjargar.

Hlutleysi og takmdrkun abyrgdar

Aurbjorg bydur upp a faglega og 6hdda pjénustu sem byggist a upplysingum sem Aurbjorg aflar fra pridja
adila an pess ad hafa hagsmuni af innihaldi peirra. Aurbjorg leitast vid ad hafa allar upplysingar og
tilvisanir réttar og i samraemi vié nyjustu utgafur og uppfaerslur. Aurbjérg getur pé hvorki abyrgst ad
upplysingarnar séu avallt réttar né ad daetlun Ut fra toélfraedilegum géognum standist skodun fram i timann.

Aurbjorg er hlutlaus adili og tekur ekki & nokkurn hatt afstodu til upplysinga eda tilboda sem Aurbjorg
aflar fyrir hond notenda fra pridja adila. Pa tekur Aurbjorg ekki afstodu til pess hvort upplysingar sem
birtar eru fra pridja adila séu réttar, l16glegar eda sidlegar né abyrgist vorur eda pjonustur fra pridja adila
b6 paer séu birtar 4 vef Aurbjargar. Pjonusta Aurbjargar felst eingdngu i upplysinga- og greiningarpjonustu
til ad adstoda pig med fjarmal heimilisins en felur ekki i sér l16gfreedilega, skattalega eda adra formlega
fjarmalaradgjof.

Aurbjorg ber ekki dbyrgd a tjoni sem hlotist getur vegna galla eda bilunar i vél- eda hugbuinadi sem
tengjast vefsvaedi Aurbjargar, vafra eda styrikerfi notanda, tengingu vid veraldarvefinn eda af 6drum peim
orsékum sem kunna ad valda stédvun eda rofi & pjonustu Aurbjargar, s.s. villur i gognum eda truflanir i
rekstri tolvukerfa.

Aurbjorg ber ekki abyrgd a tjoni sem verdur rakid til dvidradanlegra orsaka (e. force majeure) s.s. stridi,
hrydjuverkum, nattdruhamférum, farséttum, verkfalli eda vidskiptabanni né annarra atvika sem stafa af
stiornmalalegum, fjdrmdla- eda efnahagslegslegum atburdum sem kunna ad koma i veg fyrir eda valda
rofi & pjonustu Aurbjargar.

Aurbjorg askilur sér rétt 8 ad rjufa adgang ad vefsveedi Aurbjargar og/eda upplysingum um stundarsakir
fyrirvaralaust ef porf krefur vegna vidhalds og endurbdta a pjonustu Aurbjargar, vegna uppfaersiu a
oryggisradstéfunum o.p.h.

Hugverkaréttindi

Vefsveedi Aurbjargar og allt innihald pess p. 4. m. utlitshonnun, vérumerki, hugbudnadur, ljésmyndir,
ritstyrt efni og annad otiltekid efni eru hugverk eiganda Aurbjargar og varid samkvaemt hofundar- og
voérumerkjalégum 4 islandi og annars stadar. Allt innihald vefsvaedis Aurbjargar er eigh Two birds ehf.



Oll dreifing, endurutgéafa eda rafreen afritun af innihaldi vefsvaedisins, hvort heldur sem er ad hluta eda
heild, er 6heimil og ber pér sem notanda einungis ad nyta pjénustu Aurbjargar til persénulegra nota inni a
vefsvaedi Aurbjargar og i samraemi vid akvaedi skilmala pessa.

Uppsogn, lokun adgangs og gildistimi

Skilmalar pessir gilda @ medan pu ert med adgang ad pjonustu Aurbjargar. U getur hvenaer sem er lokad
adgangi pinum og lokast pa fyrir adgang pinn lanareiknivélum og samanburdatdflum a vefsvaedi
Aurbjargar. Til pess ad gera pad ferd pu i stillingar og velur ad loka adgangi.

Aurbjorg getur einnig hvenser sem er og an fyrirvara einhlida lokad adgangi, ef notandi verdur t.a.m.
uppvis ad misnotkun eda brytur & einhvern hatt i baga vid akveedi laga eda skilmala pessa. | sliku tilviki
verdur send tilkynning @ notanda um fyrirhugada lokun.

Skilmalabreytingar

Aurbjorg askilur sér til ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenaer sem er. Komi til breytinga verda allar
breytingar adgengilegar a vefsvaedi Aurbjargar. Sé breytingin ekki til hagsbéta fyrir pig verdur pér
jafnframt tilkynnt um breytinguna par sem vakin er athygli @ pvi hvad felst i breytingunum og rétti til ad
loka adgangi pinum. Geri pu ekki athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar fyrir gildistoku telst vera komid
sampykki fyrir peim.

Logsaga og varnarping

Skilmalar pessir gilda um pjonustu Aurbjargar. beir IGta islenskum I6gum. Ef dkvaedi laga um rafraen
vidskipti og adra rafraena pjénustu nr. 30/2002, 16g um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir
rafraen vidskipti nr. 55/2019, 16g um neytendasamninga nr. 16/2016 eda dkvaedi laga um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018, svo dami séu nefnd, eiga vid um pjénustu Aurbjargar og ganga
lengra i ad tryggja réttindi pin en skilmalar pessir gilda pau framar ésamrymanlegum akvaedum skilmala
pessa.

Risi mal at af skilmalum pessum skal pad rekid fyrir Héradsddmi Reykjavikur.

Med pvi ad sampykkja skilmala pessa stadfestir pu ad hafa kynnt pér pezer reglur sem gilda um notkun
bjénustu Aurbjargar og stadfestir ad pu munir fylgja peim i hvivetna.

Skilmalar pessir eru gefnir it pann 19. desember 2023 og taka gildi gagnvart notanda fra peim degi er hann sampykkir pa.



