Skilmalar Aurbjargar

Almennt

Skilmalar pessir gilda um rafreena pjénustu Aurbjargar og notkun & vefsvaedi Aurbjargar. Skilmalarnir
innihalda akvaedi um réttindi og skyldur notanda (hér eftir ,,notandi eda ,pu“) i askriftarpjonustu og
upplifunarferlinu.

Med bvi ad yta & hnappinn ,Eg hef lesid og sampykki skilmala Aurbjargar” sampykkir pu skilmala ad
askriftarpjonustu Aurbjargar (hér eftir ,askrift” eda ,,pjonustan”). Skilmalarnir verda afram adgengilegir a
vefsveedi pinu.

Aurbjorg og askriftarpjonustuna

Aurbjorg er pjonustuvefur fjartaeknifyrirteekisins Two birds ehf.,, kt. 430518-1430, Lagmula 9, 108
Reykjavik, sem hefur pad ad markmidi ad adstoda pig med fjarmal heimilisins. Med pvi ad nyta sér
askriftarpjéonustu Aurbjargar feerd pu adgang ad upplysingum og samanburdi a pvi sem skiptir mali fyrir
fijarmal heimilisins i formi m.a. samanburdatoflu husnadislana, greidslukorta, rafmagns, bensins,
sparnadar; reikningivéla fyrir hisnaedislan, bilaldn og skammtimaldn; adgangi ad verdmati fasteignar,
innlansreikninga og yfirlits yfir pinar eignir, skuldir, tekjur og gjold dsamt ymis frédleiks um fjdrmal heimila
almennt. Aurbjorg askilur sér rétt til ad akvarda einhlida pa pjonustu sem er i bodi hja Aurbjoérgu a hverju
tima og auka eda minnka vid hana ef porf krefur.

Notandi greidir fyrirfram madnadarlegt askriftargjald fyrir pjénustu Aurbjargar samkvemt verdskra
Aurbjargar sem sjd mé & forsidu vefsvaedis Aurbjargar, www.aurbjorg.is. Askrift tekur gildi um leid og
adgangur er stofnadur og fyrsta greidsla hefur verid framkvaemd. Askriftargjald er skuldfeert af
greidslukorti manadarlega og endurnyjast pd askriftartimabilid sjalfkrafa, nema pu hafir 46ur sagt upp
askriftinni i samraemi vid skilmala pessa. A greidslukortayfirliti kemur fram ad seljandi sé Two birds ehf.
Kortafeerslur fara i gegnum 6rugga greidslusidu Teya.

Aurbjorg askilur sér rétt til ad breyta verdskra med tilkynningu til notanda 4@ uppgefid netfang eda
simanumer.

Allar tilkynningar til Aurbjargar og fyrirspurnir vardandi skilmala pessa skal senda & netfangid

aurbjorg@aurbjorg.is.

Adgangur og innskraning

Vid stofnun askriftar og adgangs ad pjonustuvef Aurbjargar er notast vid innskraningu med rafraenu
audkenni. Pu velur innskraningu med rafreenum skilrikjum i gegnum innskraningarvidmot Island.is. Eftir
audkenningu parf sampykki fyrir skilmalum pessum og vinnslu persénuupplysinga til pess ad geta nytt sér
askriftarpjonustu Aurbjargar.

Aurbjorg askilur sér rétt til ad dkveda einhlida breytingar a innskraningarleidum i askrift.

Pu ert abyrg/ur fyrir pvi ad vernda adgangsaudkenni pin og gera videigandi radstafanir til ad tryggja leynd
beirra. Ef pu verdur vor/var vid ad 6vidkomandi adili hafi komist yfir adgangsupplysingar pinar skalt pu
Iata Aurbjorgu vita eins fljétt og audid er med télvupdsti 4 aurbjorg@aurbjorg.is.

Oheimilt er ad veita 6drum einstaklingi eda I6gadila adgang ad askrift pinni. Einnig er éheimilt ad nota
adgang og askrift Aurbjargar i hvers konar 6l6gmaetum tilgangi. ba er 6heimilt ad senda skrar eda gogn 4
vefsveedi Aurbjargar sem geetu innihaldid tolvuvirusa eda tréjuhesta eda annad sem getur innihaldid
skadlega eiginleika og haft ahrif 8 edlilega virkni vefsvaedisins eda pjonustu Aurbjargar.

Brot a skilmalum pessum leidir til tafarlausrar lokunar 4 adgangi pinum.


http://www.aurbjorg.is
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Tilkynningar/skilabod

Aurbjorg kann ad senda pér tilkynningar eda skilabod i tengslum vid pa pjénustu sem er i bodi hverju sinni
i askrift Aurbjargar. Med pvi ad sampykkja skilmala pessa fyrir askrift Aurbjargar sampykkir pt ad Aurbjorg
megi senda pér tilkynningar eda skilabod a netfang pitt eda simanumer, p.a.m. tilbod um fridindi, vorur
eda pjonustu Aurbjargar eda samstarfsadila/pridja adila.

Tilkynningarnar eru sjalfvaldar i upphafi en haegt er ad fara i stillingar og breyta eda afskrd sig ur
pbjénustunni. Aurbjorg kann ad fjarlaegja, breyta eda baeta vid tilkynningum an sérstaks sampykkis.

Aurbjorg reynir eftir fremsta megni ad tryggja ad tilkynningar berist pér fljott og 6rugglega en abyrgist
ekki ad paer berist a réttum tima, innihaldi dvallt nyjustu eda réttar upplysingar eda berist ekki vegna villna
i efni tilkynninga.

Oryggi og perséonuvernd

Aurbjorg hefur pad ad markmidi ad tryggja dbyrga og 6rugga vinnslu allra persénuupplysinga sem unnid
er med & pjonustuvef Aurbjargar. Um vinnslu personuupplysinga gilda akveedi laga nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2016/679
(GDPR).

Framangreind 16ggjof og persénuverndarstefna Aurbjargar er sett til ad tryggja réttindi pin pegar kemur
ad vernd personuupplysinga pinna. Vinsamlega kynntu pér persénuverndarstefnu Aurbjargar vel og hvad
felst i vinnslu persdnuupplysinga um pig med pvi ad skra pig i dskriftarpjénustu Aurbjargar.

Persénuverndarstefna Aurbjargar er érjufanlegur hluti skilmala pessa.

Rafraen gagnadflun og midlun

Pjonusta Aurbjargar felur m.a. i sér ad notendur geta 6skad eftir ad fa upplysingar eda tilbod fra
fjarmalastofnunum eda 68rum pjénustuadilum sem birtast & vefsvaedi Aurbjargar. I sliku ferli sampykkir
notandi ad Aurbjorg sendi paer upplysingar sem hafa verid skradar um pig eda Aurbjorg faer fra pridja adila
(s.s. Pjédskra eda Samgongustofu) til samstarfsadila og naudsynlegar eru til ad verda vid ésk um
upplysingar eda tilbod. Jafnframt sampykkir notandi ad méttakandi upplysinganna hafi heimild til pess ad
vinna med paer og eftir atvikum hafa samband vié notanda til ad bregdast vid beidni notandans.

Aurbjorg kann einnig ad kalla eftir gognum um notanda fra pridja adila i peim tilgangi ad veita notanda
betri yfirsyn yfir sin mal hja Aurbjoérgu. Eru gognin pa flutt og peim midlad 4 milli vefpjédnustu Aurbjargar
og bridja adila en Aurbjorg kallar eftir uppflettingu i gegnum vefpjénustulag eda virkjar audkenningu i
vefvidmoti pridja adila 4 grundvelli sampykkis notanda. Oryggi og dulkddun upplysinga er avallt tryggd i
flutningi.

Vefkokur

Vid heimsokn a pjonustuvef og/eda innskraningu a askriftarvef Aurbjargar verda til fotspor, eda vefkokur
eins og pad er kallad, i télvu pinni um upplifunarferli pitt. Vefkokur eru litlar textaskrar sem eru vistadar i
tolvu eda snjalltaeki pinu pegar pu heimsaekir vefsiduna i fyrsta sinn og gera vefsidunni kleift ad safna
upplysingum um adgerdir pinar a vefsidunni. Med pvi ad sampykkja notkun 3 vefkékum sampykkir pu ad
Aurbjorg megi m.a. safna upplysingum sem nota ma til greiningar @ notkun og adsékn pinni ad pjénustu
Aurbjargar.

Nanar er fjallad um vefkokur i personuverndarstefnu Aurbjargar.

Hlutleysi og takmdrkun abyrgdar
Aurbjorg bydur upp a faglega og 6hdda pjénustu sem byggist a upplysingum sem Aurbjorg aflar fra pridja
adila an pess ad hafa hagsmuni af innihaldi peirra. Aurbjorg leitast vid ad hafa allar upplysingar og



tilvisanir réttar og i samrami vid nyjustu utgafur og uppfeerslur. Aurbjorg getur po hvorki abyrgst ad
upplysingarnar séu avallt réttar né ad dzetlun Gt fra tolfraedilegum gégnum standist skodun fram i timann.

Aurbjorg er hlutlaus adili og tekur ekki & nokkurn hatt afst6du til upplysinga eda tilboda sem Aurbjorg
aflar fyrir hond notenda fra pridja adila. Pa tekur Aurbjorg ekki afstodu til pess hvort upplysingar sem
birtar eru fra pridja adila séu réttar, l6glegar eda sidlegar né abyrgist vorur eda pjonustur fra pridja adila
bo peer séu birtar & vef Aurbjargar. bjonusta Aurbjargar felst eingdngu i upplysinga- og greiningarpjénustu
til ad adstoda pig med fjarmal heimilisins en felur ekki i sér |0gfraedilega, skattalega eda adra formlega
fjarmalaradgjof.

Aurbjorg ber ekki dbyrgd a tjoni sem hlotist getur vegna galla eda bilunar i vél- eda hugbuinadi sem
tengjast vefsvaedi Aurbjargar, vafra eda styrikerfi notanda, tengingu vid veraldarvefinn eda af 68rum peim
orsékum sem kunna ad valda stédvun eda rofi @ pjonustu Aurbjargar, s.s. villur i gégnum eda truflanir i
rekstri tolvukerfa.

Aurbjorg ber ekki abyrgd a tjoni sem verdur rakid til dvidradanlegra orsaka (e. force majure), s.s. stridi,
hrydjuverkum, nattdruhamforum, farséttum, verkfalli eda vidskiptabanni né annarra atvika sem stafa af
stjornmalalegum, fjarmala- eda efnahagslegslegum atburdum sem kunna ad koma i veg fyrir eda valda
rofi & pjénustu Aurbjargar.

Aurbjorg askilur sér rétt & ad rjufa adgang ad vefsvaedi Aurbjargar og/eda upplysingum um stundarsakir
fyrirvaralaust ef porf krefur vegna vidhalds og endurbdta & pjonustu Aurbjargar, vegna uppfeersiu a
Oryggisradstofunum o.p.h.

Hugverkaréttindi

Vefsvaedi Aurbjargar og allt innihald pess p.a.m. utlitshénnun, vérumerki, hugbudnadur, ljosmyndir, ritstyrt
efni og annad 6tiltekid efni eru hugverk eiganda Aurbjargar og varid samkveemt hoéfundar- og
vorumerkjalégum & islandi og annars stadar. Allt innihald vefsvaedis Aurbjargar er eign Two birds ehf.

Oll dreifing, endurdtgafa eda rafreen afritun af innihaldi vefsvaedisins, hvort heldur sem er ad hluta eda
heild, er dheimil og ber pér sem notanda einungis ad nyta pjénustu Aurbjargar til persénulegra nota inni a
vefsvaedi Aurbjargar og i samraemi vid akvaedi skilmala pessa.

Uppsogn, lokun adgangs og gildistimi

Skilmalar pessir gilda @ medan pu ert i askrift ad pjénustu Aurbjargar. PU getur hvenaer sem er sagt upp
askriftinni og lokast pa adgangur pinn ad vefsvaedi Aurbjargar pegar askriftartimabili lykur. Til pess ad
segja upp askrift ad pjonustu Aurbjargar ferd pu i stillingar og velur ad segja upp askriftinni.

Aurbjorg getur einnig hvenzer sem er og an fyrirvara einhlida lokad adgangi, ef notandi verdur t.a.m.
uppvis ad misnotkun eda brytur & einhvern hatt i baga vid akvaedi laga eda skilmala pessa. | sliku tilviki
verdur send tilkynning 4 uppgefid netfang notanda um fyrirhugada lokun.

Skilmalabreytingar

Aurbjorg askilur sér til ad breyta skilmalum pessum einhlida hvenzer sem er. Komi til breytinga verda allar
breytingar adgengilegar & vefsveedi Aurbjargar. Sé breytingin ekki til hagsbota fyrir pig verdur pér
jafnframt tilkynnt um breytinguna par sem vakin er athygli a pvi hvad felst i breytingunum og rétti til ad
segja askriftinni upp. Geri pu ekki athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar fyrir gildistoku telst vera
komid sampykki fyrir peim.

Logsaga og varnarping

Skilmalar pessir gilda um askriftarpjénustu Aurbjargar. beir IUta islenskum l6gum. Ef dkvaedi laga um
rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu nr. 30/2002, 16g um rafraena audkenningu og traustpjonustu
fyrir rafreen vidskipti nr. 55/2019, l6g um neytendasamninga nr. 16/2016 eda akvaedi laga um



persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018, svo demi séu nefnd, eiga vid um pjénustu
Aurbjargar og ganga lengra i ad tryggja réttindi pin en skilmalar pessir gilda pau framar ésamrymanlegum
akvaedum skilmdla pessara.

Risi mal ut af skilmalum pessum skal pad rekid fyrir Héradsddmi Reykjavikur.

Med pvi ad sampykkja skilmala pessa stadfestir pu ad hafa kynnt pér paer reglur sem gilda um notkun
askriftarpjonustu Aurbjargar og stadfestir ad pu munir fylgja peim i hvivetna.

Skilmalar pessir eru gefnir Ut pann 27. april 2023 og taka gildi gagnvart notanda fra peim degi er hann sampykkir pa.



